Mejora la seguridad en tu red Inalambrico
en casa

TIP 1

Revisa que tu red inaldmibrica en casa utilice una clave WAP, y cambia
clave por defecto a una contrasena de al menos 12 caracteres de
longitud con mayusculas, minusculas y caracteres especiales.

Siempre utiliza confrasena WAP y deshabilita la opcidon WEP.

Para hacer este cambio puedes llamar al felefono de soporte de tu
proveedor de internet o consultar las guias de soporte:

Infinitum https://telmex.com/web/asistencia/infinitum
Axtel https://axtelmx.custhelp.com/app/answers/list/c/3
yard https://www.izzi.mx/ayudalzzi/ayuda.himl

TotalPlay hitp://www.totdalplay.com.mx/internet/



https://telmex.com/web/asistencia/infinitum
https://axtelmx.custhelp.com/app/answers/list/c/3
https://www.izzi.mx/ayudaIzzi/ayuda.html
http://www.totalplay.com.mx/internet/

Eiemplo de configuracion

Enable Wireless s 7

Wireless Metwork Name (S510) ARRIS-4262
Broadcast Network Name (SSID) s 2

Tx Power Leve High v 7
Channe Auto v| 7
AP Isolation ?

Enable WMM 7

WM Power Save mode ?

Security Mode [ WPA/MPA2-PSK (TKIP/AES) (Most Compatible) v | 2
ore.Shared K Open (Not Secure)
Te-sharad Key WEP (64/128) (Poor Security) s
WPA-PSK (TKIP) Metodo de
WPAMWPA2-PSK (TKIP/AES) (Most Compatible) -
WPA2-PSK (AES) (Recommended) Segurldad

recomendado




Lista de Clientes
conectados a tu

red

» TIP

Revisa los dispositivos conectados a fu red, en cada
modem puedes ver la lista de clientes y si hay un
dispositivo que no reconoces, campia fu contrasena del

WIFI.
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LA fup Wireless Firewall Utilities:

Client List

This page shows the host Name, IP address, and MAC Address of each computer that is cennected te your network. If & computer d
not have : fizd host name, then the host Name field will be blank. Click the Add button to create a new fixed client lease. Se

client and then click the Delete buttan to delete the client lease. Click the Refresh bution to update the Clients list.
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Para hacer este cambio puedes llamar al telefono de soporte de tu
proveedor de infernet o consultar las guias de soporte:

Infinitum https://telmex.com/web/asistencia/infinitum
Axtel https://axtelmx.custhelp.com/app/answers/list/c/3
1ZzI https://www.izzi.mx/ayudalzzi/ayuda.html

TotalPlay http://www.totalplay.com.mx/internet/



https://telmex.com/web/asistencia/infinitum
https://axtelmx.custhelp.com/app/answers/list/c/3
https://www.izzi.mx/ayudaIzzi/ayuda.html
http://www.totalplay.com.mx/internet/

» TIP

Si tu modem fiene mas de 5 anos, llama a proveedor de infernet y pide
un reemplazo, los equipos MAas nuevos ofrecen una mejor seguridad y

protocolos mas robustos.

inﬁnitum.J
Eroeso o Fiocnsing

* ADSL apagado o intermitente,

INnfinifum https://telmex.com/web/asistencia/infinitum
Axtel hitps://axtelmx.custhelp.com/app/answers/list/c/3
yad https://www.izzi.mx/ayudalzzi/ayuda.hitml

TotalPlay hitp://www.totalplay.com.mx/internet/



https://telmex.com/web/asistencia/infinitum
https://axtelmx.custhelp.com/app/answers/list/c/3
https://www.izzi.mx/ayudaIzzi/ayuda.html
http://www.totalplay.com.mx/internet/

» TIP

Mide la velocidad de tu infernet, cierra todas tus aplicaciones y
entra al sitio de tu proveedor de internet:

Telmex https://telmex.com/medidor-de-velocidad
Axtel http://www.axtel.mx/speedtest

Totalplay hitp://www.total-play.com/test-de-velocidad
Otros hitps:.//www.speedtest.net/

Para una mejor calidad de audio y video, te recomendamaos
conectar tu computadora del trabajo directamente al modem
por medio de un cable.



https://telmex.com/medidor-de-velocidad
http://www.axtel.mx/speedtest
http://www.total-play.com/test-de-velocidad
https://www.speedtest.net/
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