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Procedimiento Relaciones Comunitarias y Vinculacion Con
Actores de Interés

{) 1. Objetivo y alcance

El objetivo general de este procedimiento es asegurar la viabilidad y sustentabilidad de los
proyectos de Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. a través de la creacion de
relaciones comunitarias positivas y de largo plazo basada en el respeto a los derechos humanos.
Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. reconoce que una comunicacion efectiva con
los actores de interés puede reducir o limitar los retos legales, ahorrar tiempo y recursos, asi
como promover el éxito de los proyectos.

Especificamente, Infraestructura Energética Nova, S.A.P.I. de C.V. pretende generar un diadlogo
con diferentes actores de interés para conocer cuales son sus inquietudes importantes (o de
mayor preocupacion) y obtener retroalimentacion sobre el desarrollo de los proyectos y el
desempenfio de la empresa en su conjunto.

El presente Procedimiento aplica a los colaboradores (ya sea que cuenten con contrato
indefinido, temporal y/o subcontratacion) y a sus diferentes Subsidiarias y Partes relacionadas
en México. Es responsabilidad de Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. y de sus
Unidades de Negocio (UN) garantizar su cumplimiento bajo los criterios establecidos en las
politicas y los procedimientos que componen el Sistema de Gestion de Sustentabilidad (SGS).
Este procedimiento se aplicara durante todas las etapas y/o el ciclo de vida de los proyectos.
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3. Procedimiento

3.1 Responsabilidades

Gerente de Regulacion Ambiental y
Social / Direccién de Regulacién y
Asuntos de Industria

Solicitar a los consultores externos la realizaciéon de un
andlisis de actores de interés como parte de la EvIS.

Solicitar a los consultores externos un analisis de
riesgos simplificado como parte de la EvIS.

Solicitar a los consultores la elaboracion del Plan de
Comunicacion del Plan de Gestion Social de la EvIS.

Gerente de Asuntos Externos

Informar al personal del proyecto (incluyendo
contratistas y subcontratistas) en coordinacion con el
Director/Gerente del Proyecto, sobre el contexto social
y los principales actores de interés en la zona.

Implementar y dar seguimiento a la Estrategia de
Participacion y Vinculacidn con Actores de Interés
durante las etapas de construccidn y operacion.

Implementar y dar seguimiento al Plan de
Comunicacion.

Definir los canales de difusion y presentar el MAC a los
actores de interés del proyecto.

En caso de que exista presencia indigena en el
proyecto, definir la estrategia de comunicacion para
trasmitir los mensajes clave a los contratistas y
subcontratistas sobre el contexto sociocultural en el que
se desarrollara el proyecto, el proceso de la consulta
previa, en su caso, y las normas que se deberan seguir.

Elaborar la Estrategia de Relacionamiento Social de
cada proyecto.

Direccién de Atencion a

Comunidades

Revisar y aprobar los materiales desarrollados como
parte del Plan de Comunicacion.

Dar seguimiento a la implementacién de la Estrategia
de Participacion y Vinculacion con Actores de Interés y
del Plan de Comunicacion.

Dar seguimiento a la Estrategia de Relacionamiento
Social de cada proyecto.

Direccién de Cadena de Suministro

Facilitar el Codigo de Etica y las politicas y
procedimientos a los contratistas que participen en el
proyecto.

Director/Gerente  del  Proyecto
(construccidn y/u operaciones)

Dar visto bueno al Plan de Comunicacion.

Facilitar el Coédigo de Etica y las politicas vy
procedimientos a los contratistas que participen en el
proyecto.
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3.2 Lineamientos generales

La identificacion y participacion de los actores sociales son procesos permanentes que pueden
incluir, en distintos grados, los siguientes elementos: identificaciéon y andlisis de los actores
sociales y planificacién de su participacion; divulgacion de informacion; consultas y participacion;
difusion del Mecanismo de Atencion a la Comunidad, y constante suministro de informacion a los
actores de interés, incluidas las comunidades del Area de Influencia. En cumplimiento con los
requerimientos de la Norma de Desempefio (ND) 1, la Compafiia establecera relaciones sélidas
y constructivas con diversos actores sociales durante el ciclo de vida de los proyectos en México,
acorde con la naturaleza, los riesgos y posibles impactos.

3.3 Identificacion de Actores de Interés preliminar

El Gerente de Regulacion Ambiental y Social realizard un estudio general del contexto
socioecondémico, politico, institucional, demografico y cultural en el que se desarrollaran los
proyectos, a través de una revision bibliografica y estadistica. Lo anterior incluye contemplar los
siguientes aspectos: principales caracteristicas demogréficas, situacién econémica, seguridad y
creencias, costumbres y practicas socioculturales.

Una vez que se haya concluido el estudio del contexto, el Gerente de Regulacién Ambiental y
Social deberéa identificar de forma preliminar a los principales actores mediante una revision
bibliografica y hemerogréfica.

Entre los principales actores que deberan considerarse se encuentran los siguientes:

e Actores politicos: autoridades de los gobiernos municipales y estatales, delegados,
lideres de partidos politicos, comisarios ejidales, entre otros.

e Actores comunitarios: poblacion en el Area de Influencia, grupos vulnerables,
ejidatarios, autoridades tradicionales, comités comunitarios, grupos religiosos, poblacién
indigena.

e Actores econdémicos: empresas relevantes, propietarios de terrenos, empresarios,
cooperativas, asociaciones y camaras, entre otros.

e Actores de la sociedad civil: Organizaciones No Gubernamentales (ONGS),
organismos multilaterales, asociaciones civiles, entre otros.

e Actores académicos: profesores, cientificos, investigadores, entre otros.

e Medios de comunicacién: consejos editoriales, directores editoriales, gerentes
editoriales, periodistas y otros colaboradores de revistas, canales de television,
periédicos, radiodifusoras, blogs y redes sociales.

3.4 Analisis de Actores de Interés parala Evaluacion de Impacto Social

Una vez que se haya definido el sitio del proyecto, el Gerente de Regulacién Ambiental y Social
debera informar a los consultores externos contratados para la elaboracion de la EvIS la
ubicacion del sitio y la informacion recabada durante los andlisis de prefactibilidad.

El Gerente de Regulacion Ambiental y Social solicitara a los consultores externos que identifiquen
y actualicen a los actores mediante un trabajo de campo que permita corroborar y complementar
los resultados obtenidos previamente. Se deberan utilizar métodos participativos como
encuestas, entrevistas, talleres comunitarios, grupos focales, observaciones, entre otros. Los
instrumentos deberan incluir preguntas que permitan identificar los actores de interés, su
percepcion en relacién con un proyecto, asi como las dinamicas de poder que existen entre los
diferentes actores.

Una vez que se tenga un listado completo de los actores de interés, el Gerente de Regulacion
Ambiental y Social también revisara que los consultores los hayan categorizado al menos en tres
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grupos: i) actores de interés clave; ii) grupos e individuos de interés general; v, iii) actores de
interés secundario. A continuacion, se describen las categorias y los métodos que se pueden
emplear para identificarlos.

Los actores de interés clave: son aquellos que se ubican en el Area de Influencia de un
proyecto y seran directamente impactados por su desarrollo. Estos incluyen, aunque no se limitan
a las comunidades, las cuales podrian alterar su forma de vida, trabajo e interaccién con el
entorno fisico, territorial, social, cultural o espiritual y la manera en que se organizan para
satisfacer sus necesidades.

Dentro de este grupo, se debe prestar particular atencién a la poblacién vulnerable que pueda
resultar impactada por el proyecto, como lo sugiere la ND 1 de la IFC. Estos grupos incluyen
mujeres, nifios, adultos mayores, personas con discapacidades, poblacion migrante y la
poblacién que vive en situacion de pobreza extrema, de acuerdo con la definicion establecida
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval).

Dependiendo de la ubicacion de un proyecto potencial, uno de los principales actores de interés
en esta categoria son los pueblos y las comunidades indigenas (para mayor detalle referirse al
GE-09-P07 Procedimiento 6. Comunidades Indigenas).

Finalmente, en esta categoria también se pueden incluir a todos los actores que resulten
involucrados en la adquisicion o arrendamiento de tierra para el desarrollo del proyecto. Estos
incluyen ejidatarios, propietarios privados, posesionarios, agricultores y ganaderos.

Los actores de interés general: son aquellos que estan ubicados en el Area de Influencia del
proyecto y, a pesar de que no resultaran directamente afectados, tienen algun interés, poder o
influencia sobre su desarrollo. En esta categoria se pueden incluir las personas y/o grupos que
tienen un fuerte interés por razones académicas, filoséficas o politicas; por ejemplo, los politicos
y los funcionarios del gobierno local, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) u
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), comités comunitarios, escuelas, lideres religiosos,
medios de comunicacion, entre otros.

Los actores de interés secundario: son aquellos que, aunque no estan ubicados en el Area de
Influencia, tienen algun interés, poder o influencia sobre el desarrollo del proyecto. Se identifican
a gobiernos estatales, dependencias federales, tales como Secretarias, Empresas Productivas
del Estado, como son Petréleos Mexicanos (Pemex) y la Comision Federal de Electricidad (CFE),
otras autoridades, OSC u ONG, medios de comunicacién, entre otros.

A continuacion, se presenta un resumen de los actores de interés por tipo de categoria.

Tabla 1. Tipo de actores

o Comunidades en el Area de

Actor interés clav Actor i n el )
clores de interés clave A?ég eie ulbnﬁﬂg?liiae uee Influencia.
h . » 4 o Poblacion vulnerable.
seran directamente

; o Pueblos y comunidades
impactados por el

P indigenas.
girroe{et;trge%tzoglra?oafeec(;(t)ar o Propietarios y posesionarios de
proyecto. terrenos.

o Ejidatarios.

o Agricultores y ganaderos.

o Individuos empleados por los
propietarios y/o individuos que
trabajan en las tierras.
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Actores de interés general | Actores ubicados en el -
Académicos.

1 . O

Area de Influencia, que no X

seran impactados o no | © Gobierno local.

'mpa o OSC/ONG.

afectaran directamente al L
o Grupos comunitarios.

proyecto, pero que -

Iy A o Grupos religiosos.

manifiestan algun nivel de o

. . . ._ | o Grupos de académicos.

interés, poder o influencia P e

L o Lideres tradicionales.

con relacién al desarrollo . N
o Medios de comunicacion.

de un proyecto.

. . . o Gobierno estatal.
Actores de interés | Actores ubicados fuera .
secundario del Area de Influencia, que | © Gobierno federal.

no result,a?én o OSC/ONG.

o Medios de comunicacion.

directamente impactados
por el proyecto ni lo
afectaran de forma
directa, pero que
manifiestan algan nivel de
interés, poder o influencia
con relacion al desarrollo
del proyecto.

Esta categorizacién es sélo una guia general para la identificacién de los actores de interés, por
lo que se debera modificar con base en el contexto de cada proyecto.

El Gerente de Regulacion Ambiental y Social supervisara que los consultores hayan identificado
los principales intereses y expectativas en torno al proyecto de los distintos actores, los beneficios
que podrian buscar y/o los conflictos que potencialmente podrian surgir de la implementacién del
proyecto. Asi, puede hacerse un perfil de los actores que sirva como base para determinar su
nivel de poder/influencia. Como parte de lo anterior, también se obtendra un directorio (teléfonos,
direcciones y medios para contactar de forma directa).

Se puede utilizar la siguiente matriz para listar a los actores de interés y resumir los principales
resultados obtenidos:

Tabla 2. Perfil de actores

Actores de interés
clave

Actores de interés
general

Actores de interés
secundario

Una vez definidos los intereses de los actores, el Gerente de Regulacién Ambiental y Social
comprobara que los consultores hayan precisado el poder/influencia e interés de éstos. Tendra
en cuenta que el nivel de poder describe el grado de influencia que tiene un actor sobre el
proyecto, y la medida en que lo puede apoyar o bloquear, mientras que el nivel de interés define
el nivel de importancia que puede atribuir el actor al proyecto y como podria reaccionar ante su
desarrollo.
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Esta clasificacion sirve para determinar el efecto o impacto que pueden tener los actores con
relacion al desarrollo del proyecto. Por ejemplo, se pueden identificar los actores que son los
principales tomadores de decisiones, asi como aquellos que pueden facilitar o dificultar la
implementacién del proyecto. Con base en estos resultados, los consultores realizaran las
recomendaciones correspondientes disefiaran la Estrategia de Vinculacién con los Actores de
Interés.

Como resultado de este andlisis, el Gerente de Regulacién Ambiental y Social verificara que el
andlisis elaborado por los consultores externos contenga el mapa del nivel de poder/influencia e
interés de los actores en la Matriz de Gardner. A continuacién, se presenta esta Matriz.

Tabla 3. Matriz de clasificacion de actores de interés

A pesar de tener un alto nivel
de interés, su poder de
influencia es bajo, de manera
gue no pueden influir en el
resultado del proyecto.
Pueden afectar el curso del
proyecto, al tener un alto
poder de influencia e interés
en el mismo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gardner (1986) y De Lopez (2001).

No juegan un papel
relevante ni tienen
influencia sobre el
proyecto.

Bajo

Poder / Influencia

Presentan un alto poder
Alto de influencia, pero poco
interés en el proyecto.

En este sentido, dependiendo de la categorizacidn, a continuacion, se presenta una propuesta
general sobre cédmo abordar la relaciéon con cada uno de los actores. Sin embargo, ésta debera
modificarse con base en las particularidades de cada proyecto y el contexto en el que se
desarrollara.

e Bajo interés y bajo poder / influencia: requieren un esfuerzo minimo y sélo deben ser
informados.

e Alto interés y bajo poder / influencia: deben, al menos, ser informados de los avances
del proyecto en momentos clave (antes de la construccidn, inicio de la construccion, inicio
de operacion, etcétera).

e Bajointerésy alto poder / influencia: se debe procurar una relacion con ellos, desde una
etapa temprana del proyecto. Sus inquietudes y quejas deberdn atenderse con cuidado.

e Alto interés y alto poder / influencia: se debe promover la participacion activa y una
vinculacidn permanente con estos actores, desde una etapa temprana del proyecto. Sus
inquietudes y quejas deberan atenderse con cuidado.

Una vez que todos los actores de interés se categoricen con base en su nivel de poder / influencia
e interés, el Gerente de Regulacién Ambiental y Social examinara que el analisis realizado por
los consultores contenga la posicién de éstos frente al proyecto, de la siguiente manera:

e A favor: el actor apoya el desarrollo del proyecto por los beneficios que espera obtener
del mismo o su percepcién de éste.

e Indiferente: el actor tiene una posicion neutral frente al desarrollo del proyecto,
principalmente porque su nivel de interés es bajo o porque carece de informacion
suficiente.
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e En contra: existen razones por las que el actor se podria oponer al desarrollo del
proyecto, ya sea por las expectativas que tenga (justificadas o no), riesgos percibidos,
experiencias pasadas con proyectos similares, entre otros.

Con base en este analisis, los consultores externos, deberan posicionar a los actores de interés
en la siguiente gréfica para identificar a los actores clave considerando su poder / influencia,
interés y posicion frente al proyecto; asi como disefiar un Plan de Comunicacién y Vinculacion
con los Actores de Interés adecuada y efectiva de acuerdo con su posicionamiento.

Figura 1 Posicionamiento de actores

Actores secundarios

En contra

Actores generales
Afavor g

Actéres clave

Indiferentes

Fuente: Elaboracion propia.
3.5 Elaboracion de Analisis Simplificado de Riesgos

Una vez concluido el analisis de actores de interés, el Gerente de Regulacion Ambiental y Social
solicitara a los consultores externos un analisis simplificado de riesgos. El objetivo es obtener
una clasificacion méas precisa al identificar el grado en que pueden afectar o resultar afectados
los actores de interés por el proyecto. Especificamente, esta herramienta permitird identificar qué
actores tienen una mayor propension para crear conflictos o riesgos durante la ejecucion del
proyecto; esto dependiendo de su nivel de poder / influencia en la comunidad, su nivel de
volatilidad en funcién de su historial con proyectos similares, su interés en el proyecto y su
postura frente al mismo. Algunas de las preguntas que se deberan responder para realizar este
analisis son:

¢ Existen otros proyectos similares en el Area de Influencia? ¢ Cémo ha sido su desarrollo? ¢ Cuél
fue el rol del actor?

¢, Cudl es la posicion de los actores frente a proyectos de infraestructura energética y/u otro tipo
de infraestructura?

¢El actor ha sido parte de algun tipo de manifestacion o conflicto? ¢De qué tipo? ¢Cudl fue la
raiz de la manifestacion o conflicto?

¢El actor tiene relacion con otros actores o grupos que han sido conflictivos anteriormente?

El Gerente de Regulacion Ambiental y Social revisara que los consultores externos ilustren los
resultados del andlisis en una matriz que muestre el nivel de riesgo que los actores representan
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para el proyecto y la probabilidad de que el riesgo se manifieste. Para ello podra utilizar como
guia la siguiente figura:

Figura 1 Ejemplo: Matriz simplificada de riesgos
& >
A Probabilidad

Critico

Bajo

Riesgo

Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en el estdndar Occupational Health and Safety Assessment Series (ohsas), usado
comunmente en la gestion de riesgos.

Una vez identificados los riesgos y la probabilidad de ocurrencia, el Gerente de Regulacion
Ambiental y Social debera confirmar que estén definidas las medidas de prevencién y mitigacion
apropiadas. Un enfoque holistico de la integracion de los actores interesados y la gestion de
riesgos conducird a la asignacion eficiente de recursos, asi como a una comunicacion y
vinculacién efectiva con los actores de interés. Estas medidas propuestas para mitigar y/o
prevenir los riesgos se deberan incluir en la Estrategia de Participacion y Vinculacion con Actores
de Interés.

3.6 Disefio de la Estrategia de Participaciéon y Vinculacion con Actores de Interés
y del Plan de Comunicacién

Una vez concluido el andlisis de actores de interés, el Gerente de Regulacion Ambiental y Social
supervisara la Estrategia de Participacion y Vinculacion con Actores de Interés y el Plan de
Comunicacidn elaborados por los consultores externos.

El Gerente de Regulacién Ambiental y Social podra solicitar a los consultores que la estrategia
se presente en la siguiente tabla o cualquier otro formato similar:

Tabla 4 Ejemplo de presentacion de la estrategia

Nivel de Tipo de Tipo de contacto en cada etapa del proyecto
Actor de poder / estrategiay

interés influencia e mensajes Prospeccion Construccion Operacion
interés clave

Esta etapa debera ser flexible y fluida, de manera que, si durante los procesos de monitoreo y
evaluacion un actor cambia su actitud o interés hacia el proyecto, se pueda adaptar la estrategia
y el tipo de acercamiento para reflejar este cambio.
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Previo al inicio de la construccion del proyecto o a la adquisicion de un proyecto —segun sea el
caso— la Direccion de Atencion a Comunidades deberd definir quién sera el encargado de las
relaciones comunitarias.

Tomando como guia los elementos de la Estrategia de Participacion y Vinculacién con Actores
de Interés y el Plan de Comunicacién de la EvIS, la Direccién de Atencion a Comunidades junto
al Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias—
deberan definir los principales temas que comunicaran a los actores de interés.

Los mensajes que se transmitan deben adecuarse a cada audiencia y tomar en cuenta sus
principales intereses y necesidades.

Los temas principales de comunicacion que se deberan incluir son los siguientes:

¢ Informacién general del proyecto: generalidades del proyecto incluyendo las principales
actividades que se realizaran en cada etapa, el objetivo y tiempos estimados, los
potenciales impactos y riesgos sociales y ambientales asociados, medidas de prevencion
y mitigacién de impactos negativos, asi como medidas de ampliacién de impactos
positivos.

e Salud y seguridad: principios y métodos que permitan que los proyectos se lleven a cabo
con los estandares respectivos.

e Codigo de Etica y lineamientos de conducta para proveedores: tanto empleados como
contratistas y subcontratistas que trabajen en el proyecto deberan respetar el Cadigo de
Etica y sus respectivos lineamientos, para promover un ambiente laboral sano y fomentar
relaciones respetuosas con las comunidades.

e Plan de Gestidn Social: acciones que tomara la empresa para garantizar una gestion
social efectiva, incluyendo la implementacion de las medidas de prevencidn y mitigacion
de impactos sociales negativos, la ampliacion de impactos sociales positivos y las
propuestas de inversién social.

e Mecanismo de Atencibn a la Comunidad: sistema para recibir y atender las
comunicaciones externas (solicitudes, sugerencias y quejas) de las comunidades a las
que pertenece Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. y de los diferentes
actores de interés.

Cabe mencionar que estos son temas genéricos, por lo tanto, el Gerente de Asuntos Externos
—o0 quien sea el encargado de las relaciones comunitarias—debera definir si es necesario incluir
mas o menos informacion, dependiendo del contexto de cada proyecto, con base en los
resultados de la EvIS. La definicion del tratamiento de los mensajes se registrara en la Estrategia
de Relacionamiento Social de cada proyecto.

Una vez definidos los mensajes, el Director de Atencién a Comunidades junto con el Gerente de
Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias— deberan definir
los canales adecuados para difundir los mensajes previamente establecidos, la periodicidad con
la que se difundird la informacioén, los principales encargados de generarla y el presupuesto que
se destinara para estas actividades.

Algunos de los canales de comunicacion que se podran considerar son:

e Reuniones informativas: presentaciones, talleres comunitarios y platicas de capacitacion
para los actores de interés. El material para las reuniones debera contar con un lenguaje,
cadigo visual y tratamiento de la informacion acorde con el publico objetivo, asi como
garantizar la pertinencia cultural de los contenidos.
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e Visitas guiadas al proyecto: durante la construccion y operacion del proyecto se pueden
llevar a cabo visitas al sitio, cuando sea factible, para estudiantes de las escuelas en el
area de influencia y la poblacion en general, con el objetivo de explicar como funciona la
tecnologia que se utiliza, y los beneficios que genera el proyecto.

e Carteles: impresiones en formato tabloide, disefiados para su colocacién en puntos de
encuentro y centros de reunion de las comunidades (p.ej. escuelas, casas de salud,
casas ejidales, oficinas publicas, entre otros). En la informacion que se presente, se
debera mencionar la importancia de estar enterado del proyecto, mantenerse informado
y detectar y reportar anomalias. Ademas, estos carteles pueden informar acerca de
oportunidades reuniones comunitarias, avances del proyecto y cuando resulte
pertinente, temas de salud y seguridad.

e Perifoneo: en comunidades aisladas o con poco acceso a medios de comunicacion, se
podra utilizar este método para convocar a reuniones informativas relacionadas con un
proyecto.

e Panfletos: ediciones que detallen la informacion sobre SI, el proyecto, los Planes de
Gestion Social, el Mecanismo de Atencion a la Comunidad, entre otros temas. Estos
pueden ser distribuidos a gobiernos locales y otros actores de interés.

¢ Medios masivos de comunicacién (impresos y electrénicos): se utilizaran segun la escala
del proyecto y de las caracteristicas de la comunidad.

e Internet: pagina web, correo electrdnico, redes sociales cuando las caracteristicas de la
localidad lo permitan.

Es importante considerar que los canales y materiales de comunicacion deberan elegirse con
base en los actores, los mensajes que se transmitiran, asi como el contexto del Area de Influencia
del proyecto. La informacion quedara concentrada en la Estrategia de Relacionamiento Social
de cada proyecto.

Cabe precisar que en todo momento se consideraran dentro de las actividades de difusién, la
inclusién de mujeres y grupos en situacioén de vulnerabilidad (nifios, adultos mayores, personas
con discapacidades, poblacién migrante, poblacién indigena y la poblacién que vive en situacién
de pobreza extrema, principalmente), previamente identificados en la EvIS. Asimismo,
Infraestructura Energética Nova, S.A.P.1. de C.V. considerara las siguientes actividades:

e Realizar un monitoreo de entorno para identificar y actualizar la poblacién vulnerable que
forma parte de los actores de interés clave (ej. actualizacién de linea base conforme a
las necesidades del proyecto).

e Programar reuniones informativas para la divulgacion de los proyectos donde sean
considerados (en caso de aplicar).

3.7 Elaboracion de la Estrategia de Relacionamiento Social

El Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias—
elaborara la Estrategia de Relacionamiento Social, la cual describird las técnicas y métodos con
los que se proyecta interactuar con el entorno social del proyecto. Se utilizara la informacion de
los actores de interés, de la Estrategia de Participacion y Vinculacién con Actores de Interés y
del Plan de Comunicacion de la EvIS.

La Estrategia de Relacionamiento Social tendr4 como objetivo definir el tipo de gestiones que se
llevaran a cabo con cada actor de interés, asi como el momento en que se realizara el
acercamiento. Se considera incluir un cronograma, el cual se podra ir actualizando de forma
anual, a menos que se considere alguna actividad extraordinaria. Es importante precisar que el
tipo de relacionamiento variard de acuerdo con la naturaleza, ubicacién y envergadura del
proyecto y los intereses y expectativas de los actores de interés.
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La Direccion de Atencién a Comunidades sera la encargada de autorizarla.
La Estrategia debera considerar los siguientes apartados:

Introduccion

Justificacién

Objetivos

Descripcidn del proyecto (ubicacion, origen, Informacién técnica breve)

Contexto social del municipio y de las localidades del Area de Influencia del proyecto
(incluye probleméticas, posturas y riegos sociales)

Descripcién breve y listado de actores de interés

Definicién y programacion de actividades de vinculacion con actores de interés
Mensajes clave por actor de interés

Canales de comunicacion para la vinculacion con los actores de interés (definicion de los
canales a utilizar con base en el contexto social)

Difusién del Mecanismo de Atencion a la Comunidad (considerara el contexto, asi como
a los actores de interés para su 6ptima transmisién. Definira los puntos estratégicos para
la transmisién del tratamiento de las comunicaciones andnimas, etc.).

Recursos (humanos, materiales)

Monitoreo y actualizaciéon de la Estrategia

Cronograma

mooOw>»

« ~—IEm

=rx

La implementacion de la Estrategia de Relacionamiento Social estara a cargo del Gerente de
Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias.

3.8 Implementacion del Plan de Comunicacién, de la Estrategia de Participacion y
Vinculacién con Actores de Interés y de la Estrategia de Relacionamiento
Social

El Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias— en
coordinacién con el Director/Gerente del Proyecto, previo al inicio del proyecto, debera hacer una
presentacion sobre el contexto social en el que se desarrollard dicho proyecto a los
colaboradores que trabajen en éste. La capacitaciéon debera incluir informacién sobre los
principales actores de interés que estan presentes en el area de influencia del proyecto y sobre
el funcionamiento del Mecanismo de Atencion a la Comunidad (MAC).

El Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias— en
coordinacién con el Director/Gerente del Proyecto, deberd comunicar a los contratistas y
subcontratistas acerca de los principales aspectos sociales a tener en cuenta durante el
desarrollo del proyecto, y los principales actores de interés que tienen presencia en el Area de
Influencia.

También debera comunicarles el funcionamiento y alcance del MAC, haciéndoles saber que en
caso de que se reciba una comunicacién externa sobre aspectos relacionados a las actividades
del contratista, se les remitird dicha comunicacion por escrito.

El designado por la Direccion de Cadena de Suministro y Director/Gerente del Proyecto facilitaran
a todos los contratistas el Cédigo de Etica de Sl, asi como las politicas y procedimientos
aplicables a sus actividades.

Una vez que los diferentes encargados del desarrollo del proyecto tengan conocimiento del
contexto social, el Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones
comunitarias— en coordinacion con el Director/Gerente del Proyecto deberd programar la
difusion y presentacion del Proyecto, asi como dar a conocer el MAC a la comunidad y a los
actores de interés correspondientes. El funcionamiento del mecanismo se difundird mediante los
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canales y materiales de comunicacion establecidos en la Estrategia de Relacionamiento Social,
la cual se complementara con la informacion de la EviS.

En los casos donde se considere necesario actualizar los canales de comunicacion de la
Estrategia de Vinculacién y Participacién de Actores de Interés, el Gerente de Asuntos Externos
realizara una revision de la informacién reportada en la EvIS para determinar el uso de un posible
nuevo canal.

Cuando sea necesario, el Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las
relaciones comunitarias— deberd reunirse con las ONG, las Asociaciones de la Sociedad Civil,
lideres comunitarios y/o autoridades locales identificadas en la EvIS, segln sea el caso, con el
objetivo de establecer el Plan de Inversién Social.

El Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias—
debera dar seguimiento a la implementacion de la Estrategia de Vinculacion y Participacion de
los Actores de Interés de la EvIS y asegurarse de que se informe a los actores de interés sobre
el inicio de cada una de las etapas del proyecto, cuando asi se crea necesario.

Durante la vida Gtil del proyecto, el Gerente de Asuntos Externos —o quien sea el encargado de
las relaciones comunitarias—, actualizara los documentos que forman parte de la Estrategia de
Relacionamiento Social y del MAC considerando las experiencias practicas que se tengan en el
proyecto con el fin de que ambos documentos sean lo mas efectivos posibles y cumplan el
objetivo para el que fueron disefiados.

El Director de Atencidn a Comunidades supervisara la implementacion de Estrategia de
Relacionamiento Social periédicamente.

En caso de que se identifiquen posibles aspectos de mejora, trabajara junto con el Gerente de
Asuntos Externos —o quien sea el encargado de las relaciones comunitarias— para definir como
atenderlos.

3.9 Seguimiento y medicion (Indicadores de desempefio)

Existen distintos indicadores que deberan ser tomados en cuenta para el monitoreo y evaluacion
del Procedimiento 2. Relaciones Comunitarias y Vinculacién con Actores de Interés, durante las
etapas de construccién, operacion y mantenimiento del proyecto. Se sugiere utilizar:

e Numero de veces que se ha tenido contacto con los actores de interés de cada tipo
(clave, secundario, alto riesgo, alto poder y alto interés) / Namero de veces que se ha
contactado con actores de interés.

e Tipo de contacto que se ha tenido, por ejemplo: reunién individual organizada por S,
reunién individual organizada por el actor o grupo de interés, reunion informativa como
parte del Plan de Comunicacién, reunién informal, contacto por teléfono, contacto por
correo electronico / Total de contactos con actores de interés.

e Colaboradores de Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. del proyecto
informados sobre el MAC / Colaboradores de Infraestructura Energética Nova, S.A.P.I.
de C.V. del proyecto.

e Colaboradores de Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. del proyecto

informados sobre el Cadigo de ética / Colaboradores de Infraestructura Energética Nova,
S.A.P.l. de C.V. del proyecto.
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e Colaboradores del proyecto informados sobre las politicas y procedimientos de salud y
seguridad / Colaboradores de Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. del
proyecto.

e Numero de contratistas del proyecto informados sobre el MAC / Total de contratistas del
proyecto.

e Numero de contratistas del proyecto a quienes se les facilité el Codigo de ética de
Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. / Total de contratistas del proyecto.

e Numero de contratistas del proyecto informados sobre las politicas y procedimientos de
salud y seguridad de Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V. / Total de
contratistas del proyecto.

e Opcionalmente, se podra realizar una revision de pares (peer review) de las experiencias
que se han tenido en las diferentes unidades de negocio con la adecuacion e
implementacion de las Estrategias de Participacion y Vinculacion con Actores de Interés
y el Plan de Comunicacion.

Dependiendo de la escala, magnitud y complejidad del contexto socioeconémico, politico y
cultural del area de influencia del proyecto, se definira la periodicidad de la medicidn de estos
indicadores y actualizacién de los instrumentos de presentados en este proyecto.
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Al a4 Definiciones y terminologia

Actores de interés

personas, comunidades, Qrupos, organizaciones, instituciones,
autoridades y cualquier otro que pueda tener influencia en el disefio,
implementacion y sustentabilidad del proyecto (Sener, 2016).

Analisis de actores
de interés

método utilizado para: i) identificar a los actores impactados o
involucrados en un proyecto; i) valorar sus intereses; vy, i) analizar la
incidencia de esos intereses en la ejecucion y viabilidad del proyecto.

Analisis de riesgos
simplificado

estudio que se realiza para identificar a los actores de interés que son
mas propensos al conflicto y para definir el nivel de riesgo que podrian
representar para el desarrollo del proyecto.

Area de Influencia

espacio fisico que probablemente sera impactado por el desarrollo del
proyecto del sector energético durante todas sus etapas, incluso en el
mediano y largo plazo (Sener, 2016).

Area de Influencia
Directa

espacio fisico circundante o contiguo al Area Nucleo en el que habitan
las personas y se ubican los elementos socioeconémicos y
socioculturales que podrian ser impactados directamente por las obras
y actividades, que se realizan durante las diferentes etapas del
proyecto del sector energético (Sener, 2016).

Area de Influencia
Indirecta

espacio fisico circundante o contiguo al Area de Influencia Directa en
el que habitan las personas y se ubican los elementos
socioecondmicos y socioculturales, que podrian resultar impactados
indirectamente por las obras y actividades que se desarrollan durante
las diferentes etapas del proyecto del sector energético (Sener, 2016).

Area Nucleo

espacio fisico en el que se pretende construir la infraestructura del
proyecto y donde se desarrollan las actividades y procesos que lo
componen; incluye una zona de amortiguamiento en donde las
actividades del proyecto podrian impactar de manera diferenciada a las
personas que viven en los asentamientos existentes.

Comunicacion

cualquier comunicacion recibida por Sl, ya sea verbal o escrita, de
cualquier actor externo (miembro de la comunidad, contratista,
OSC/ONG, autoridades o inversionistas, etcétera), tales como

externa g ; ) X o
solicitudes, sugerencias o quejas relacionadas con las actividades de
un proyecto.
grupo de personas que habita en un lugar determinado y comparte un

Comunidad sentido de identidad, intereses e interacciones cotidianas y posee
instituciones politicas y/o sociales en comun.
integrantes de un pueblo indigena, que forman una unidad social,

Comunidad econ(_’)mica y cul_tural, asentada en un territorio y que reconoce

indigena autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres, en

términos de lo establecido en el articulo segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Sener, 2016).

Consulta libre,
previa e informada

derecho fundamental de los pueblos indigenas a participar en la toma
de decisiones sobre la realizacion de proyectos, obras o actividades en
su territorio. La finalidad de este procedimiento es llegar a acuerdos o
lograr un consentimiento respecto a la decisién en cuestion.

Consultores
externos

personas fisicas y/o morales que Infraestructura Energética Nova,
S.AP.l. de C.V. contrata para la elaboracion de estudios especificos
para sus proyectos como son la Evaluacion de Impacto Social,
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Manifestacion de Impacto Ambiental, Estudio de Riesgo Ambiental,
Estudio Técnico Justificativo, entre otros.

Contratista

persona fisica 0 moral que la empresa contrata para realizar una
obra, construccion o servicio.

Corporacion
Financiera
Internacional (IFC)

Institucion miembro del Grupo Banco Mundial que promueve el
desarrollo econdmico a nivel global focalizada en el sector privado en
paises en desarrollo.

Disposiciones
Administrativas de
Carécter General
para la Evaluacion
de Impacto Social

elementos para la elaboracién y la presentacion de la Evaluacion de
Impacto Social, asi como el procedimiento que seguira la Secretaria de
Energia a través de la Direccion General de Impacto Social y
Ocupacion Superficial para la emision de la resolucién correspondiente
y, de ser el caso, las recomendaciones a que haya lugar y su
seguimiento. Asimismo, comprende la metodologia para la definicién

en el sector . ; . : 2, L
" del area de influencia y para la identificacion, caracterizacion,

energético AN - ; )

prediccion y valoracion de los impactos sociales de los Proyectos del
(DACGSs) Lo

sector energético (Sener, 2018).

Todas las Unidades de Negocios Infraestructura Energética Nova,
Empresa

S.A.B. de C.V. (S)

Estrategia de
Participacion y
Vinculacién con
Actores de Interés

acciones propuestas con base en el andlisis de actores de interés que
se deben desarrollar para establecer relaciones productivas y
respetuosas con los diferentes actores de interés, con base en su nivel
de poder / influencia, interés y riesgo que forman parte de la EvIS.

Estrategia de
Relacionamiento
Social

describe las técnicas y métodos con los que se interactuara con el
entorno social del Area de Influencia de los proyectos, reconociendo
las aspiraciones, preocupaciones y necesidades de los actores de
interés. También define el tipo de gestiones, asi como el tiempo, en el
que se llevaran a cabo para el involucramiento con los actores de
interés. EIl tipo de relacionamiento variarda de acuerdo con la
naturaleza, ubicacién y envergadura del proyecto y los intereses y
expectativas de los actores de interés (IFC, 2007).

Etapa de
construccion

fase del proyecto durante la cual Sl, o el contratista asighado, realiza
las actividades necesarias de preparacion de sitio, construccién e
instalacion de la infraestructura energética en cuestion.

Etapa de
obtencion de
permisos

fase durante la cual se gestionan todos los permisos necesarios
(Autorizacion de Impacto Ambiental, Autorizacion de Cambio de Uso
de Suelo en Terrenos Forestales, Resolucion de Impacto Social, entre
otros) para poder desarrollar el proyecto una vez confirmada su
viabilidad en la etapa de prospeccion.

Etapa de
operaciony
mantenimiento

fase en la que se desarrollan las actividades de preservacion de la
funcidon de la instalacion o equipo; medicion y evaluacion de la
condicién de la instalacion o equipo para evitar o mitigar posibles fallas
Y en su caso, restituir y/o corregir algin elemento durante su vida.

Etapa de
prospeccion

fase inicial de cualquier proyecto, la cual representa el primer
acercamiento al espacio fisico en donde se realizaran las obras para
instalar cualquier tipo de infraestructura energética.

Evaluacion de
Impacto Social
(EvIS)

documento que contiene la identificaciéon de las comunidades y los
pueblos ubicados en el area de influencia de un proyecto del sector
energético, asi como la identificacidn, caracterizacion, prediccion y
valoracion de las consecuencias a la poblacion que podrian derivarse
del mismo y las medidas de mitigacion y los planes de gestién social
correspondientes (Sener, 2015).

Fideicomiso

contrato en virtud del cual la empresa transmite bienes, dinero o
derechos, presentes o futuros, de su propiedad a un tercero para que
éste administre o invierta los bienes en beneficio propio o de un tercero,
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cumpliendo siempre con objetivos definidos desde un principio en el
mismo contrato.

Impactos
ambientales y
sociales

Se refieren a cualquier cambio posible o real del i) entorno fisico,
natural o cultural y ii) los impactos sobre la comunidad circundante y
los trabajadores, derivados de la actividad comercial que se vaya a
apoyar (IFC, 2012).

Linea de atencion
alacomunidad

namero telefénico al que pueden llamar los diferentes actores de
interés para presentar su comunicacion a la empresa.

Mecanismo de
Atencién a la
Comunidad (MAC)

conjunto de procedimientos, funciones y lineamientos para recibir,
registrar, evaluar y atender metddicamente cualquier comunicacion
externa, ya sea una solicitud, sugerencia o queja.

Medidas de
prevencién,
controly
mitigacion

Acciones que se llevan a cabo para evitar o reducir los impactos [y
riesgos sociales y ambientales] negativos, generados por el desarrollo
del proyecto (Sener, 2016).

Mensajes claves

principal componente del Plan de Comunicacién y se refiere a la
informacion ordenada e integral que se proporciona a los actores de
interés acerca del proyecto (desarrollo, medidas de salud y seguridad,
impactos sociales y ambientales, beneficios, entre otros). Estan
fundamentados en los principios y valores de la empresa.

Nivel de influencia
/ poder

capacidad que tiene un actor para incidir en los resultados del proyecto,
tomando en cuenta su liderazgo y capacidad para movilizar recursos
humanos y/o financieros de tal manera que puedan facilitar o afectar el
desarrollo del proyecto.

Nivel de interés

importancia que un actor le otorga al proyecto, ya sea con base en su
involucramiento o en el nivel en el que podria ser impactado por el
desarrollo del mismo.

Plan de
Comunicacion

estrategia que forma parte del Plan de Gestién Social, y que plantea el
mecanismo de difusidn de la informacién (oportuna, imparcial y veraz),
que competa al proyecto, los impactos asociados al mismo, asi como
las medidas de gestion social que tomar4d o ya esta tomando la
empresa.

Plan de Gestién
Social

sistema, estrategia o programa que incluye acciones que llevara a cabo
la empresa para promover la participacion y vinculacién con actores de
interés, comunicar los principales aspectos del proyecto y presentar los
lineamientos de inversion social, gestionar adecuadamente los
impactos sociales y otras acciones que permitan garantizar la
sustentabilidad del proyecto.

Proyecto

denominacion que el promovente da a la ejecucion de nuevas obras y
actividades a desarrollar relacionadas con la actividad a permisionar, y
sobre el cual se presenta la Evaluacion de Impacto Social (Sener,
2016).

Pueblos indigenas

aguellas comunidades que descienden de poblaciones habitantes, del
territorio actual del pais, al iniciarse la colonizacién y que conservan
Sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o
parte de éstas, en términos de lo establecido en el articulo segundo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Sener,
2016).

Es una combinacion de la probabilidad de que ocurran ciertos sucesos

Riesgo peligrosos y de la severidad de sus impactos (IFC, 2012).

Riesgos El riesgo ambiental y social es una combinacion de la probabilidad de
ambientales y que ocurran ciertos sucesos peligrosos y de la severidad de sus
sociales impactos (IFC, 2012).

Sistema de Sistema de evaluacion y gestién de riesgos e impactos ambientales,
Gestién de sociales y de seguridad y salud. Consiste en un proceso dinamico y
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Sustentabilidad
(SGS)

continuo, que pone en marcha y respalda la gerencia, e implica una
colaboracién entre la Compafiia, sus trabajadores, las comunidades
locales afectadas directamente por el proyecto y, cuando corresponda,
otros actores sociales (IFC, 2012).

Unidad de Negocio
(UN)

Entidad sobre la cual Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de C.V.
es accionista y, de alguna manera pueda decirse que “controla” dicha
Entidad. Se entendera que Infraestructura Energética Nova, S.A.P.l. de
C.V. tiene el control de una Entidad si tiene la capacidad de ejecutar
cualquiera de los siguientes actos (i) imponer, directa o indirectamente,
decisiones en las asambleas generales de accionistas, de socios u
organos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los
consejeros, administradores o sus equivalentes, de una Entidad; (ii)
mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por
ciento del capital social de una Entidad; o (iii) dirigir, directa o
indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de una Entidad, ya sea a través de la propiedad de valores,
por contrato o de cualquier otra forma.

18 de 21

La impresién de este documento es solo de referencia, es responsabilidad del usuario verificar el
nivel actual en el sistema. Fecha de Impresién: 01/06/2022 12:00




General

® S E M P RA Clave: GE-09-P03 No. de Revision: 04

Fecha de Elaboracion: Fecha de modificacion:
INFRAESTRUCTURA 27 nov 2017 25 mar 2022

Procedimiento Relaciones Comunitarias y Vinculacion Con

Actores de Interés

,O 5. Referencias y formatos

5.1 Referencias internas

GE-09 Politica de Sustentabilidad

GE-09-M01 Manual del Sistema de Gestion de Sustentabilidad.

GE-09-P02 Procedimiento Estudios de Pre-Factibilidad.

GE-09-P04 Procedimiento Mecanismo de Atencién a la Comunidad.

GE-09-P05 Procedimiento Elaboracién de Evaluaciones de Impacto Social.

GE-09-P06 Procedimiento Inversion Social.

GE-09-P07 Procedimiento Comunidades Indigenas.

GE-09-P12 Procedimiento de Revisibn y Monitoreo del Sistema de Gestion de
Sustentabilidad.

GE-10 Politica para el Cumplimiento Regulatorio
GE-22 Politica de Medio Ambiente

5.2 Referencias externas

Normas de desempefio sobre sostenibilidad ambiental y social de IFC (2012)

Notas de orientacién de la Corporacién Financiera Internacional: Normas de desempefio
sobre sostenibilidad ambiental y social (IFC 2012)

Relaciones con la comunidad y otros actores sociales: Manual de practicas
recomendadas para las empresas que hacen negocios en mercados emergentes (IFC
2007)

5.3 Formatos

N/A

N/A
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8
g 6. Responsables

o]
a A

Administrar el contenido
del procedimiento (Duefio
del procedimiento)
Cumplir con el
procedimiento

Gerencia de Asuntos Externos y Direccion de Atencion a
Comunidades

Todos los empleados (as)

Vigilar cumplimiento Area de Asuntos Externos

Aplicar Sanciones Gestion de Talento y Cultura

@ 7. Autorizacion

Carlos Fernandez Director de Atencion a Comunidades

Ramiro Ferndndez Gerente Sr. Cumplimiento

Q 8. Contactos (Dudas y/o aclaraciones)

Preguntas relacionadas con la implementacion o cumplimiento de este Procedimiento debe
discutirse con el supervisor inmediato; el contacto designado como responsable en este
Procedimiento sera el Gerente de Cumplimiento bien podra comunicarse a la Linea de apoyo en
Etica al 800 062 2107. La Linea de apoyo en Etica esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Todas las llamadas a la Linea de apoyo en Etica pueden ser tratadas confidencialmente.

Georgina Colin gcolin@ienova.com.mx (55) 91 38 04 85
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\/ -
o9 9. Control de cambios

e Adaptacion al

. nuevo formato
Proyecto de revision

01 01 ago 2020 de politicas Todas . AIineac_io_n del
procedimiento a la
politica aplicable

02 23jun2021 | Adecuaciones de 4,51,5.3 .

forma
03 15jul 2021 Todo el documento .

Proyecto Sistema de * Qlcl)?;?slodnea
04 25 mar 2022 | Gestidn de Todas

Sustentabilidad :DF%Sempeﬁo de
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